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Cisco將在FY23-FY24進行Webex平台的升級計畫。

你有聽過安麗嗎？
Webex Suite Meeting Platform



先來說說什麼是Ｗebex Suite Meeting Platform ?

同一個APP
同一個平台

同一種
使用者體驗

提高並優化
Hybrid Work

Video 
Mesh 
Ready



首先, 

如何確認Platform版本？



2.0 Webex Suite Meeting Platform

xxxxxxxx.webex.com

V.S.



in Ｍeeting



再來, 

使用上需要留意哪些部分呢？



使用電腦：與當前操作相同，透過Webex APP

【情境：當今天要加入的會議是公司內部的會議】

使用移動裝置：需要從Webex APP進行會議



【情境：當今天要加入的會議是客戶的會議】

升級至Webex Suite Meeting Platform，此計劃原廠已分階段部署至全球站點，

故目前的狀況，客戶的Webex站點可能已經升級Webex Suite Meeting Platform，

但也可能還是2.0 Platform。

2.0 Platform 會議 會以“Webex Meetings APP”
開啟會議。

使用手機平板加入



但是, 

要如何判斷會議的平台是2.0還是
Webex Suite Meeting Platform呢？



Webex Meeting APP

Webex APP

2.0 Platform

Webex Suite 
Meeting Platform



目前是無法從會議邀請中直觀判斷

平台的喔，所以會建議手機、平板

需要保持兩個APP同時存在。



既然，

我們無法判別,
同樣客戶也無法判別的話

那可以怎麼做呢？



-前情提要 -

全球的站點尚未完全統一為新的Webex平台，

-目的 -

預防客戶加入我們公司所預約的會議有問題

-建議 –

可以在發送會議邀約時，

在會議議程or Mail中，貼心提醒客戶。

【情境：當我們要發送給客戶會議邀約】



排定會議 -會議議程

M a i l呈現



不想金魚腦，

每次都忘記設定的話，
可以怎麼做嗎？

急 , 在線等……



可以這樣設定會議範本↓



只要排定的時候選擇會議範本，

就會自動帶入議程囉！

Web Portal

Webex APP



（範例）

思科為提供更好的會議與溝通協作整合服務，目前正實行

升級至Webex Meetings Suite Platform計畫，我司為提

供您更好的服務，故站點已部署最新平台。

如您預計使用手機、平板等移動裝置加入會議，請先確認

您已下載Webex APP應用程式，若尚未下載，可以至App 

Store 搜尋「Ｗebex APP」

   Apple Store 
→ https://apps.apple.com/us/app/webex/id83396756
4

   Google Play應用程式商店 
→ https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.cisco.wx2.android&pli=1

https://apps.apple.com/us/app/webex/id833967564
https://apps.apple.com/us/app/webex/id833967564
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.wx2.android&pli=1


Cover-登入流程

登入
流程
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具有Webex帳號 沒有Webex帳號VS

不需要每次登入會議

都要再次輸入姓名&Email

每次登入會議

都要重新輸入姓名&Email

勝
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Oh ya，我有 Ｗｅｂｅｘ帳號!
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登入流程 / P C / 有 帳 號



lanteldemo@lantel.com.tw
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登入流程 / P C / 有 帳 號



lanteldemo@lantel.com.tw
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登入流程 / P C / 有 帳 號
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QQ，我沒有 Ｗｅｂｅｘ帳號
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登入流程 / P C / 沒 有 帳 號
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登入流程 / P C / 沒 有 帳 號
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登入流程 / P C / 沒 有 帳 號
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I t ’s  F re e !  還 是 申 請 一 個 吧 !

Webex.com



會議
Meet ing
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(需有w e b e x帳號 )
個人會議室專屬連結

一鍵開會

• 姓名
• E m a i l
• 會議號
• 視訊位置
• 會議連結
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W e b e x  A p p  /  會議介面
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W e b e x  A p p  /  會議類型  /  排定會議



產生隨機會議號
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W e b e x  A p p  /  會議類型  /  排定會議



取消，可以將與會者強制靜音

最早可以在會議前１５分鐘前加入

※備註 :如需開啟口譯功能，則需轉至公司專屬W e b e x  S i t e登入後預約。 35

W e b e x  A p p  /  會議類型  /  排定會議  /  進 階 設 定



【排定空間會議：系統可以直接確認團隊成員有空的時間。】

Steven Jobs
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W e b e x  A p p  /  會議類型  /  排定空間會議
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W e b e x  A p p  /  預計開始的會議



Webex User Hub

排定會議 S c h e d u l e  a  M e e t i n g  



01 登入W e b e x  Po r t a l

02點選

03 輸入會議資訊

04 點選排定，發送

05 點擊

Schedule 
Meeting
Process

XXXXXXX.webex.com
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主持人 Host 聯合主持人 Cohost 與會者 Attendee 簡報者 Presenter

W e b e x  會議角色說明

40



請輸入公司的專屬Webex網域

W e b e x 站台  /  排定會議 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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W e b e x 站台  /  排定會議 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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W e b e x 站台  /  開啟個人 會議室 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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個人會議室，可以選擇使用W e b e x  A P P或是瀏覽器開啟。

此為個人會議室連結，可複製此連結並提供給與會者



W e b e x 站台  /  加入別人的 會議室 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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可直接輸入會議號，或是點選從最近加入的會議室。



W e b e x 站台  /  排定隨機 會議室 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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開始會議

• 以個人會議室開啟

• 固定會議號10碼or11碼

• 不需額外設定會議主題、時間……

• 只需提供與會者：會議號 or 連結

排定會議

• 以隨機會議室開啟

• 不固定會議號10碼or11碼

• 需額外設定會議主題、時間……

• 與會者信箱會收到邀請信

VS.

排定會議  /  W e b e x 站台  /  會議類型 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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W e b e x 站台  /  排定會議  /  基本資訊 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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W e b e x 站台  /  排定會議  /  安全性 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

密碼預設為亂數，可變更。

• 如果此選項反灰，請往後調整會議時間。

• 最早可以在會議前 1 5分鐘提早加入。
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W e b e x 站台  /  排定會議  /  音訊連線選項 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

強制靜音
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W e b e x 站台  /  排定會議  /  進階選項 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

需有 w e b e x 帳號才可以預設共同主持人

＊啟動分組討論＆口譯 / 手語，
只能擇一進行。



Host Key

主 持 人 金 鑰

W e b e x 站台  /  排定會議  /  主持人金鑰 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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會議中
In  Meet ing

52
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會議中  /  主要介面＆功能列

截至目前已開啟會議室的時間

主要功能列

可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

＊Webex Suite Meeting Platform已經將功能都集中在下方的功能列中。
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會議中  /  下方功能列  /  音訊 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

• 雜音消除：消除所有背景雜音

• 針對我的語音最佳化： 消除所有背景雜音和背景語音

• 針對所有聲音進行最佳化：移除所有背景噪音增強附近所有語音

• 音樂模式:當您想演奏樂器或唱歌時，其他人會聽到原始聲音
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會議中  /  下方功能列  /  視訊 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

視訊畫面旋轉



56

會議中  /  下方功能列  /  視訊  /  自我檢視 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

• 與其他人一起顯示- 如果您想要在會議中獲得與其

他參加者的融入感，請在其他參加者的視訊中顯

示您的自我檢視。 這是預設選項。

• 在浮動視窗中顯示- 若要在螢幕上騰出更多空間來

查看其他人或共用的內容，請在浮動視窗中顯示

您的自我檢視。 

• 隱藏- 如果您不想看自己，請隱藏您的自我檢視，

但其他人仍能看到您。
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會議中  /  下方功能列  /  視訊 /  虛擬背景

上傳虛擬背景，請使用解析度4 8 0 X 3 6 0像素
或更高但不超過1 9 2 0 X 1 0 8 0像素的影像檔案。

可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓
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會議中  /  下方功能列  /  共用 螢 幕 ＆ 應 用 程 式

共用螢幕：

所有人都能看到您可以在螢幕上看到的

內容。

建議：共用前，請將通知靜音並關閉所

有的個人或敏感文件。

僅共用特定的應用程式：

當共用特定的應用程式時，其他人看不到共用的應用程式

以外的任何內容。

提醒：如果無意中按一下未共用的應用程式，則其他人將

看到灰色螢幕。

共用電腦音訊：

提醒：如共用的內容為影像檔，需勾選此選項，與

會者才能聽到該影像的聲音。

----

分----

隔----

線----

可使用此功能
主講者 與會者

✓
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會議中  /  下方功能列  /  共用 沉 浸 式 共 用

示  意  圖

可使用此功能
主講者 與會者

✓



60

會議中  /  下方功能列  /  共用 檔 案 可使用此功能
主講者 與會者

✓
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會議中  /  下方功能列  /  共用 檔 案 可使用此功能
主講者 與會者

✓

縮
圖

轉
至
上
一
頁

轉
至
下
一
頁

縮
放

最
大
化
共
用
內
容
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會議中  /  下方功能列  /  共用 檔 案 可使用此功能
主講者 與會者

✓

掌握控制權

與會者如需要控制簡報，成為主講人，可以點選右上角 掌握控制權
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會議中  /  下方功能列  /  共用 相 機 可使用此功能
主講者 與會者

✓
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會議中  /  下方功能列  /  共用 相 機 可使用此功能
主講者 與會者

✓
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會議中  /  下方功能列  /  共用  螢 幕 可使用此功能
主講者 與會者

✓

共用螢幕時的預覽＆控制視窗
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會議中  /  下方功能列  /  共用  螢 幕 可使用此功能
主講者 與會者

✓

切換共用方式

快捷鍵呼叫共用控制視窗
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會議中  /  下方功能列  /  錄製 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

雲端錄製：

該錄製檔會在會議結束後自動於雲端中生成，生成

時間依照檔案大小與錄製時長不等，可於Webex站

台登入後線上觀看or下載。

可以調整錄影檔佈局
(僅適用於雲端錄製 )
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會議中  /  下方功能列  /  舉手 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

主持人、共同主持人可以將與會者手放下。
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會議中  /  下方功能列  /  互動回應 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

辨識手勢：需開啟攝影鏡頭。
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會議中  /  下方功能列  /  更多功能 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓
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會議中  /  下方功能列  /  更多功能 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

W e b e x會自動偵測周

圍附近的 C i s c o視訊設

備，可以從選單中選

擇欲使用的設備。

會議移至裝置後，會

出現裝置控制項的面

板可以進行設定。

將會議移回至電腦端
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會議中  /  下方功能列  /  更多功能 邀 請 人 員 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

預計被邀請進會議的使用者，

如已經有W e b e x帳號，

輸入m a i l開頭，系統會自動

幫您帶出他的W e b e x帳號。

從參加者面板中，也可以呼

叫出邀請人員功能。
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會議中  /  下方功能列  /  更多功能 白 板 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

白板可以提供會議中所有與會者共同協作，

選擇白板 o r新增白板後，點擊 為所有人開啟
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會議中  /  下方功能列  /  更多功能 白 板 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

即時看到其他正在協作的與會者。魔術畫筆

移動

選取

畫筆

橡皮擦

形狀

文字

便利貼

上一步

下一步

工具列

為所有人關閉
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會議中  /  下方功能列  /  分組討論 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

• 每間會議室最多可以容納100組

• 每組最多可以多達100人
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會議中  /  下方功能列  /  分組討論 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

新增分組&變更分組名稱

倒數計時器最長為１２０秒
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會議中  /  下方功能列  /  分組討論 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

系統會發送訊息給與會者，通知與會者加入分組討論。

離開分組討論
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會議中  /  下方功能列  /  手語 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

2 .指定會議中的與會者成為口譯員

1 .選擇手語種類

3 .可新增多個手語語言

＊限制
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會議中  /  下方功能列  /  開始實時串流 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

• 完 整 說 明 ： 使 用 F a c e b o o k 串 流 • 完 整 說 明 ： 使 用 Y o u t u b e 串 流

在串流前，可調整佈局。

https://help.webex.com/zh-tw/ka80pdb/
https://help.webex.com/zh-tw/article/d9zqvi/YouTube-Webex-Meetings%E4%B8%B2%E6%B5%81%E6%9C%83%E8%AD%B0%E3%80%81Webex-%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E7%A0%94%E8%A8%8E%E6%9C%83Webex-Events%E4%B8%B2%E6%B5%81%EF%BC%88%E5%82%B3%E7%B5%B1%EF%BC%89
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會議中  /  下方功能列  /  會議選項 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓
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會議中  /  下方功能列  /  會議選項 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

1 .選擇產品區域 /選擇問題分類

2 .輸入問題內容
3 .傳送完成會出現一串意見回饋 I D，

如有需要 L A N c o m協助調查，可以

提供此 I D以利後續分析。

ss
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會議中  /  下方功能列  /  統計資料 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

如會議當下體驗不太好，

可自行先排除網路環境導致的因素。



會議中  /  下方功能列  /  參加者 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

允許出席者將自己取消靜音：

當此選項未勾選時，與會者將無法從自己的終端裝

置開起麥克風。

 將特定與會者靜音o r開起麥克風

83

 將全體與會者靜音o r開起麥克風



會議中  /  下方功能列  /  參加者 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓ （部分）

驅逐後，與會者需要變更 e m a i l
才能重新加入會議。

84

在會議期間，主持人可以將聯合主持人角色
指派給 1 位或多位會議出席者。

與會者也可以自行編輯
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會議中  /  下方功能列  /  聊天 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

• 可與特定對象 1對 1聊天。

• 可與所有人聊天，與所有人的聊天

內容依據W e b e x  P o l i c y會議結束

後會自動儲存。

文字

表情符號

G I F

輸入 @ ，可以特別提
及某個人 o r 全部人
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會議中  /  下方功能列  /  內容 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

• 當上傳完成後，與會者可以在會議中下載。

• 會議結束後，W e b e x會刪除該內容。
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會議中  /  下方功能列  /  S l i d o (民意調查以及問與答） 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

• 可選擇已經建立好的 S l i d o

• 或是直接建立新的 S l i d o
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會議中  /  下方功能列  /  S l i d o (民意調查以及問與答） 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓



與 會 者 畫 面
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會議中  /  下方功能列  /  S l i d o (民意調查以及問與答） 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

開啟Slido – 問與答

關閉Slido – 問與答

主 持 人 畫 面



90

會議中  /  版面配置 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓ ✓

人員焦點：在網格檢視中時，人員焦點會使用人工智慧來

剪裁個別參加者視訊，以便更好地利用螢幕空間。
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會議中  / 版面配置 /  為所有人同步我的舞台 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

1. 佈局：選擇堆疊or並排模式
2. 開啟為所有人同步我的舞台

✓
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會議中  / 版面配置 /  為所有人同步我的舞台 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓

3. 滑鼠點擊不放，將與會者拖曳至舞台



隨時可以調整舞台框內的佈局，但請記得“更新”，才會同步給所有與會者
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會議中  / 版面配置 /  為所有人同步我的舞台 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓ ✓
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會議中 /  即時翻譯 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

• 即時翻譯為增購功能

• 只有主持人可以選取口語語言進行轉錄

• 參加者可以選取自己偏好的字幕語言進行翻譯

• 會議最多可以同時使用  5  種獨特的字幕語言

• 支援將  1 3 種口語語言翻譯成  1 0 0 多種字幕語言
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U s e r  H u b  /  設定 /  變 更 顯 示 語 言 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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U s e r  H u b  /  設定 /  變 更 個 人 會 議 室 名 稱 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

可以變更個人會議室名稱
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U s e r  H u b  /  設定 /  會 議 室 大 廳 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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U s e r  H u b  /  設定 /  會 議 室 大 廳 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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U s e r  H u b  /  雲端錄影檔 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

建 立 日 期 持 續 時 間 檔 案 大 小
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U s e r  H u b  /  雲端錄影檔 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

可 以 重 新 編 輯 主 題

從 瀏 覽 器 直 接 回 放 才 有 支 援 觀 看 這 些 會 議 內 容



選取的錄製檔檢視決定播放新錄製檔時使
用哪一種螢幕布局，不影響舊錄製檔。
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U s e r  H u b  /  雲端錄影檔佈局 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓
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U s e r  H u b  /  出席者報告 可使用此功能
主持人 共同主持人 與會者

✓

使用情況報告：出席人數、持續時間etc.
(備註:僅能生成今天以前三個月內的報告)



團隊
Team s

103



104

W e b e x  A p p  /  建立團隊



團隊協調者

- 開啟此團隊空間的帳號即為協調者

- 協調者可以新增或移除人員、編輯空間資訊，以及將其他人員設為協調者。

- 如空間中有人接露相關不適宜的機敏資訊，協調者可以刪除該訊息。

當團隊建立，會自動產生一般的空間，所有一開始被邀請加入團隊
的人都會在此一般空間中。
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W e b e x  A p p  /  建立團隊



上傳圖片、封面影像

一般人員所看到的公告規則
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W e b e x  A p p  /  調整空間的權限



可以為團隊中的成員打造不同屬性的空間

107

W e b e x  A p p  /  建立團隊  /  團隊中的空間



基本設定
Sett ings
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W e b e x  A p p  /  設定線上狀態
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變更Webex APP顯示名稱&會議中的顯示名稱

W e b e x  A p p  /  編輯顯示名稱
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W e b e x  A p p  /  一般設定
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W e b e x  A p p  /  音訊

《可針對不同情境調整收音型態》

選擇外接音訊設備 o r  系統內建



113

W e b e x  A p p  /  會議 & 訊息通知
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W e b e x  A p p  /  說明

《如有更新版本釋出，可直接點擊更新》



傳訊
Message
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1對1

多人空間
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W e b e x  A p p  /  傳訊



共用內容

語音通話

視訊通話
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W e b e x  A p p  /  傳訊功能



針對某一個訊息動作

新增表情符號

討論串

引用

轉寄

118

W e b e x  A p p  /  訊息功能



標幟重要訊息以便後續進行追蹤或者保留這些訊息以供參考。

空間中釘選訊息，其他人可以

輕鬆存取重要內容。

119

W e b e x  A p p  /  訊息功能  /   標幟 & 釘選



尋找已標幟的訊息

W e b e x  A p p  /  訊息功能  /   標幟

120
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1.空間中訂選訊息，這樣其他人就可以輕

鬆存取重要內容。

2. 釘選訊息作為空間頂部的橫幅，以便空  

間中的所有人都可以看到。

W e b e x  A p p  /  訊息功能  /   釘選



在空間中開啟的會議，如有錄影檔，可在此找尋。

排定會議

在空間中直接開啟網站or應用程式

122

W e b e x  A p p  /  訊息功能  /   釘選
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想知道更多資訊
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